2\ MOBILNI PLATBY 2014

> Mobilni platby nabizi nové prilezitosti a méni obchodni modely

3. ro¢nik konference ,Mobilni platby‘ poradaji
Ceska informacéni agentura a vydavatelstvi Empresa Media
ve spolupraci se spoleénosti MasterCard Europe a dalSimi partnery
v listopadu 2014 v konferenénim centru KC City na Pankraci.

Kdy? 5. listopadu 2014 v Praze
Kde? Konferenéni centrum City, Na Pankraci, Praha 4
Kolik? Zakladni vstupné ¢ini 2900 K&
Poradatelé: Ceska informacni agentura, Empresa Media
Hlavni partner: MasterCard Europe
Dals$i partnefi: CSOB, Era, Wincor Nixdorf
Odborni garanti: Ceska bankovni asociace, Sdruzeni pro bankovni karty
Medialni partnefi: Tyden, MarketingSalesMedia, CIANEWS, Cardmag
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T patfi bezkontaktnim a mobilnim platbam, lidé budou brzy bezkontaktné
vybirat i hotovost z bankomatu. VSichni proto hledaji feSeni pro bezpe&né a pohodiné
placeni na internetu a pomoci mobilnich telefont. Zatimco v retailovych fetézcich
a béznych obchodech se bezkontakiné plati bézné, feSeni pro placeni
v parkovacich automatech a ve verejné dopravé zatim vétSinou chybi.

Klicové prvky
Noveé technologie v mobilnich zafizenich * ZkuSenosti s mobilnimi a bezkontaktnimi platbami
* Zakaznické preference * Technologicka infrastruktura * Loajalitni schémata * Inovatofi
* VyuZziti mobilnich technologii jako obchodniho a marketingového kanalu
* Konkrétni obchodni prilezitosti * Vyvoj efektivni strategie mobilniho bankovnictvi
* Redeni pro mobilni platby * Problémy v zabezpedeni a infrastruktufe * Dopady regulace

Uréeno pro pozice
_ CEOs, CIOs, CTOs, COOs, CMOs, CFOs * Generalni feditelé
* Reditelé, manazefi a specialisté IT & Technology * Obchodni manazefi
* Manazefi E & M-commerce * Provozni feditelé * Reditelé distribucnich kanalu
* Reditelé marketingu a manazefi marketingu * Obchodni feditelé
Urceno pro spole¢nosti ze sektoru

Finanéni sluzby * Telekomunikace * Sluzby * Retail * Vefejny sektor
* Dopravni podniky * Technologie * Poradenskeé sluzby * Vzdélavani

m NEWS %ESA MEDIA, a.s.
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Prijd'te si vyslechnout pribéhy téch uspésnych
a zapojte se do diskuse o mobilni budoucnosti!

Co nového chystaji poskytovatelé, banky, obchodnici, retailefi, internetovi obchodnici
a IT spoleCnosti nebo dopravci? Budou umét vyuzit cely potencial,
ktery nové technologie nabizeji? Neohrozi jinou ¢ast jejich byznysu?
Jakou roli ale bude hrat novéa regulace poplatkd?

Na konferenci spole¢nost MasterCard také oficialné uvede na ¢esky trh sviij novy produkt MasterPass!

Porg

~KaZzdy den potrebujeme platit a kaZdy den jsou desitky momentu, kdy drZzime svaj mobilni telefon
v ruce. ProtoZe je kaZdy potfebuje, nabizeji dohromady nové moZnosti prodeje, zabavy, vztahu s lidmi nebo sbéru
informaci. Platby i mobily si ¢im dal vice rozuméji a funguji spolecné. Chceme
na konferenci pfedstavit sou¢asné trendy a prileZitosti, které se nam ted’i v blizké budoucnosti oteviraji,” fika Miroslav
Lukes, 8éf spolecnosti MasterCard pro Ceskou republiku a Slovensko,
ktera je hlavnim partnerem konference.
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Z minulych roénika...
» Video z prvniho ro¢niku konference (160 uc¢astniku): http://www.youtube.com/watch?v=KBAhOd39NVE
* Foto z druhého ro¢niku (110 u€astniku):
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Program
8.30 Registrace, kava

9.00 Zahajeni konference: Miroslav Luke$, MasterCard Europe, Hana Pavlistova, Ceska informaéni agentura
Moderuje Jana Chuchvalcova, Ceska informacni agentura

9.10-10.35 MOBILNI INSPIRACE
(pfibéhy zakaznikl, zkuSenosti s bezkontaktnimi platbami, obchodni vysledky, dopady na obchodni model atd.)

9.10-9.20 Jana Chuchvalcova: Nové projekty, co se chysta do konce roku 2014

Trendy mobilniho placeni, zkuSenosti s implementaci, rychly nastup bezkontaktnich karet v CR a v zahraniéi, uvedené
i chystané novinky, pilotni projekty, pro¢ (ne)budeme platit mobilem

»9.20-9.35 Vysledky pilotniho projektu a budoucnost mPOS, zastupce SME a Jifi Puczok, O2 Czech Republic
»9.35-9.50 Projekt bezkontaktnich plateb v trafikach, Martina Kirchrathova, MasterCard Europe, a Geco (pfip. Relay)
»9.50—-10.05 Bezkontakini platby v automatech rychlého obcerstveni p. Novak, Delikomat. a N. Mriiousov4, Ingénico
»10.05-10.20 Trendy placeni v e-commerce, Vladimir Dédek, vedouci webového a mobilniho rozvoje, Alza.cz
»10.20-10.35 Mobilni a bezkontaktni platby v dopravnim feSeni, Lubo$ Wejnar, feditel DPMLJ

>Dale Jan Nezbeda, CSOB, NFC platby a mPOS, Jifi Janedek Janeéek, Samsung (vize novych technologii),
Jifi Ptacek, Tesco (vyuziti v retailovém fetézci)

10.35-11.00 Coffee break + networking
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11.00-12.30 MOBILNi NOVINKY
(chystané novinky, vyuZiti v marketingu, pohled klient()

11.00-11.30 Miroslav Lukes, Richard Walitza: Aktualni novinky a vize budoucnosti, dalsi boj s hotovosti

CR jako lidr v oblasti bezkontaktnich plateb, statistiky, novinky (MasterPass a dalsi), sluzby s pfidanou hodnotou,
budoucnost NFC a bezkontaktnich plateb, uspésné mobilni kandly na ¢eském a slovenském trhu, bod zlomu, kdy
prevazi NFC platby nad bezkontaktnimi, banky vs. dal$i hraci, technologické otazky a infrastruktura

11.30-11.50 Roland Katona, CSOB: Mobilni platby a bankovnictvi v multikanalovém mixu banky

Rozsah nabizenych sluzeb a produktu z této oblasti, platebni chovani klientd, jejich pfistup k novym technologiim
a dopady na strategii banky, mobilni platby a mobilni bankovnictvi v multikanalovém mixu banky, pfistup a oCekavani
od novych technologii placeni, spoluprace s operatory a dalSimi hraci na trhu

11.50—-12.10 Michal Prazny, Wincor Nixdorf: Vyuziti mobilnich plateb v bankovnictvi a retailu
a jejich vliv na zmény v obchodnim fungovani samotného poskytovatele

Mobilni zafizeni jako novy prodejni kanal, spojeni s vérnostnimi a slevovymi systémy, oCekavani zakaznikud, akceptace
u obchodnikl a pfiklady vyuZziti, postup pfi pofizovani HW, zapojeni bankomatu, bezkontaktni vybéry, biometrie jako
alternativa ke karté, moznosti akceptace mobilni penézenky, ohrozZeni vlastniho byznysu a zarover nové pfilezitosti

12.10-12.20 Petr Zavoral, Yeseter Technologies: Uzivatelé na socialnich sitich

Postoje uzivatell, diskuse na socialnich sitich, efektivhost mobilni reklamy, jak integrovat socialni média do mobilnich
a internetovych kanall a exkluzivni prazkum pro Ucely konference

12.20-13.20 Obéd + Networking + Konkrétni ukazky nékterych reseni ve foyer
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13.20-15.00 MOBILNi BUDOUCNOST
(vliv na obchodni modely a marketing bank i dalSich u€astnikd platebniho procesu, konkurence nebankovnich hraca)

13.20—13.40 Tomas Reytt, PricewaterhouseCoopers: Mobilni byznys

Mobilni a bezkontaktni platby méni obchodni modely v§ech zu€astnénych stran, na jedné strané nabizeji nové
prilezitosti, na druhé ohrozuji dosavadni byznys

13.40— 14.00 Daniel Sturm, Home Credit: Mobilni telefon v marketingovém mixu finanéni instituce

Pfesun ¢asti marketingu do mobilnich kanalu, preference klientd, jak se pod vlivem mobilnich technologii méni také
marketing, zkusenosti ze zahranici

14.00- 15.00 Panelova diskuse: Zvitézi hotovost, anebo mobil — a kdy k tomu dojde?
Moderuje Milan Laitl, MasterCard Europe

Evropska regulace interchange fee, pohled kartové spole¢nosti, bank i retailerl, dopady na platebni byznys, jak
nahradit vypadek pfijmu, vérnostni programy a cobrandové a predplacené karty, otazky bezpecnosti a rizik
souvisejicich s mobilnimi platbami, jak to vnimaji klienti, dal§i zkuSenosti z Ceského i slovenského trhu i dalsi témata

»Marie Hesnaurova, feditelka odboru Rozvoj platebnich karet Ceské sporitelny, &lenka Vykonného vyboru Sdruzeni
pro bankovni karty a Komise pro platebni styk Ceské bankovni asociace

»Sirus Zafar, pfedseda SBK, pohled bank a jejich potencialni ztraty

»Tomas Rosa, Raiffeisenbank, bezpecnost z pohledu banky i uZivatell

»Martina Kirchrathova, MasterCard Europe, zkuSenosti s obchodniky

>Petr Smid, Google, role hraét mimo bankovni sektor

»>Tomas Hladek, Ceska bankovni asociace, a pfipadné dalsi zastupci retailu, e-commerce, telco operatord atd.
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Predstaveni organizatora a partnert

m NEWS

Ceska informacni agentura (CIANEWS) se specializuje na zpravodajstvi z ekonomiky a trhi Ceské republiky.

Zpravodajstvi CIANEWS dnes zpracovava celkové az 7000 vlastnich zprav mésiéné v deské i anglické verzi o tendrech,
investicich, investi¢nich zamérech a dalSich skutecnostech, které jsou podstatné pro business, do elektronickych
standardizovanych periodik, ktera nabizi na ¢eském trhu v cca 80 variantach (rizné segmenty, periodicity, jazykove verze - Cesky,
anglicky, némecky). Tyto produkty patfi k nejkvalitnéjSim na trhu a predplaci si je stovky ¢eskych a mezinarodnich firem.

V celkovém souctu je ¢te vice nez 20 tisic pfimych platicich ¢tenarti denné, coz je velka ¢ast odborné vefejnosti a managementu
v Ceské republice. CIANEWS nové nabizi moznost realizace objednavky pres vlastni e-shop, kde si Ize vybrat ze $iroké nabidky
standardizovanych produkti nebo si vytvofit produkt pfimo na miru vlastnim potfebam.

MARKETING

SALESMEDIA /g/l""\/
VIPRESA MEDIA, .s.

MarketingSalesMedia je tydenik uréeny primarné pro zadavatele reklamy s fizenou distribuci, ktera pokryva 5000 odbératelt na
Ceském trhu. Dodava lidem s rozhodovacimi pravomocemi kliCové informace, analyzy, unikatni vyzkumy a dal$i podklady
nezbytné pro jejich odpovédné rozhodovani. Sou€asti projektu je webova stranka, kterd

diky propojeni s ¢asopisem Tyden, nejétengj$im zpravodajsko-spoledenskym tydenikem v CR zaruduje zasah u kli¢ovych
zadavatelu. Tyden vychazi kazdé pondéli v nakladu 44 tisic vytiskl, pfinasi zpravy, analyzy, reportaze, rozhovory a komentare

z domova i svéta. Ctenost tydeniku &ini pfiblizné 150 tisic, navstévnost webu www.tyden.cz ?.

Do vydavatelstvi Empresa Media patfi také Casopisy Instinkt, Sedmicka nebo televize Barrandov.



