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AKTIVNI NASLOUCHANI

schopnost empatie
schopnost sebekontroly
schopnost vidét situaci z perspektivy druhé osoby

vyjadreni ucty a respektu
zlepsuje klima rozhovoru
ziskava cas

Ziskava informace

zabranuje nedorozumenim

vede k souhlasu

reciprocne zlepsuje naslouchani
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HO NASLOUCHANI

PRAVIDLA AKTIVN

naslouchejte objektivne a vytrvale

minimalizujte vnéjSi chyby a neprerusujte partnera
udrzujte maximalni pozornost

zamerte se na hlavni myslenky

neukvapuijte se v hodnoceni

ptejte se a davejte zpétnou vazbu

vzbudte v partnerovi pocit, ze se mu snazite porozumet

sledujte obée roviny komunikace

uplatiiujte teorii ¢tyr usi
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DOVEDNOSTI AKTIVNIHO NASLOUCHANI

pojmenovani emoci
reflektovani
parafrazovani

mliceni
povzbuzovani

Jja“ - sdéleni
otazky s otevienym koncem
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PRAVIDLA BUDOVANI DUVERY

BUDOVANI DUVERY JE PROCES, NA KTEREM JE NUTNE PRACOVAT PO CELOU DOBU KOMUNIKACE

vzajemnosti podobnosti
smyslu verohodnosti
spoluucasti uprimnosti
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DOVEDNOSTI BUDOVANI DUVERY

zvolte vhodny komunikacni styl

pfizpusobte ho svému protéjSku

nehovorte opovrzlive, prikie nebo povysSenecky

ujistete se, ze vam vas protéjSek rozumi

budujte duvéru soustavnou jasnou a trpélivou argumentaci

neslibujte pokud nemate jistotu, Zze muzete slib spinit

nepredstirejte ze znate véci, o kterych mate jen povrchni znalost
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PRAVIDLA POSILOVANI VZTAHU

ucelovy vztah vytvoreny s cilem zmeénit chovani protéjsku
zakladem je pocit duvéry a porozumeéni
vztah je zfidka stabilni a podle okolnosti se méni

silny vztah umoznuje navozovat u protéjSku zadouci reakce
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DOVEDNOSTI POSILOVANI VZTAHU

prvni dojem je velmi dulezity, dbejte na pozitivni vyraz
komunikujte s jasnym cilem

projevujte objektivni a nehodnotici postoj

prenasejte na protéjSek svuj klid a sebekontrolu
projevujte vrelost a empatii

demonstrujte svuj zajem a respekt

navozujte kolektivniho ducha pfi jednani
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DOVEDNOSTI POSILOVANI VZTAHU

priblizte komunikacni styl svému protéjsku
pouzivejte stejné nebo podobné fraze a slova
pfizpusobte tempo, hlasitost fedi protéjSku
napodobte intonaci a zabarveni hlasu protéjsku

vyvolejte dojem nenucenosti a nezavaznosti

vyuzivejte reprezentacni systemy

vizualni - akusticky - kinesteticky
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MANIPULACE

Manipulovani
skryta snaha o pusobeni na mysleni a chovani drunhé osoby
prosazeni osobnich cilu a prani manipulatora
vyuziti manipulacnich technik

Manipulacni strategie
fixni vzorce chovani
spoustece automatického chovani pro vyvolani souhlasu

zkratky pro rychlé reseni podobnych situaci
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RECIPROCITA

Pravidlo vyzaduje, aby se jedna osoba snazila druhé osobe stejnou merou splatit, co ji osoba

drive poskytla.

dat darek a pak obdarovaného zadat o protisluzbu

reciprocita prekonava vliv dalSich faktorQ
omezuje svobodu rozhodnuti komu chceme byt dluzni
vede k nerovnym vymenam
ustupek po odmitnuti
neprijatelny pozadavek, po odmitnuti ustupek k mensimu pozadavku, ktery je cilem

ustupek ma vést k ustupku z druhée strany

technika vzajemnosti

technika hodny a zly
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SYMPATIE

Lidé radeji souhlasi s jedinci, které znaji a které maji radi.

telesna atraktivita
podobnost
pochvala a komplimenty

predeslé kontakty za pozitivnich okolnosti

podminovani a asociace

technika aktualizace

technika lichoceni
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SOCIALN| SCHVALENI

Maji-li se lidé rozhodnout, jak se zachovat v urcCité situaci, divaji se na to, cemu veri nebo co

dalaji daldf lidé.

nejistota

VvV rozporuplné situaci je jednani ostatnich prijimano za spravné
vliv. mnoha

sklon ridit se ostatnimi je tim silngjsi, ¢im vic jich je
podobnost

vetsi tendence nasledovat prikladu podobnych lidi

technika klaky

technika konsensu
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AUTORITA

Evoluci overena strategie nasledovani autorit, usnadnuijici efektivni rozhodovani.

tendence poslouchat autority

socializace spoleCnosti

prospesnost poslouchani skutecnych autorit
reakce na symboly autority

titul, obleCeni, doplnky (automobil, elektronika....)

technika vzdalené autority

technika drsného muze
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ZAVAZEK A KONZISTENTNOST

Psychologicka tendence k vérnosti svym slovdm, nazorim, postojum a skutkdm.

osobni stalost je ve spolecnosti vysoce cenena
stalé chovani je prospesné v bezném zivote

staly pristup dovoluje vyuzivat osvedcene zkratky
klicem k souhlasu je zajisteni prvotniho prislibu

T\ /7

rozhodnuti spojena s prislibem maji tendenci sama sebe udrzovat

technika nizko hozeného mice

technik fixace
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NEDOSTATEK

Evoluc¢né zakddovany strach z nedostatku zdroju.

lidé pripisuji moznostem vetsi hodnotu, jestlize jsou méne dostupné

veci, které se tezko ziskavaji, byvaji obvykle hodnotngjsi
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omezeni pristupu K informaci ji dela zadostivejsi

1\ /7

omezené informace jsou presvedcCivejsi

vec nabyva na hodnote, pokud je nedostupna nove

vec nabyva na hodnote, pokud o ni soutezime s dalsimi lidmi

technika posledniho slova

technika casovéeho natlaku
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JEDNOTA

Obecne mame sklon vyhovet Cloveku, kterého povazujeme za ,jednoho z nas*.

Glenové skupin uprednostriuji vysledky a blaho svych spoluclenu na Ukor ¢lenu
odlisnych skupin

v preferencich a jednani se ridi ostatnimi ze své skupiny
solidarni sklony poskytuji skupingé a tudiz i jedinci evolucni vyhodu
K pocitu sounalezitosti vede

genetické prekryti nebo geograficka pribuznost

spolecné konani

technika zduraznéni vztahu

technika tradice
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lektor@vymyslicky-vyjednavani.cz

www.vymyslicky-vyjednavani.cz

+420 724 046 287
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